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Tdssd Relator Oy:n tuottamassa White Paper -julkaisussa kdésitelldén ICT-hankintojen
asiantuntijapalveluiden tarpeellisuutta ja ICT-hankintojen hyvia kdytdntdja. White Paperin ovat
kirjoittaneet Relator Oy:n konsultit Kimmo Kaario, Juha Pakkanen ja Riku Nyké&nen.

ICT-hankintojen asiantuntijapalvelut — kolmas pyo6ra vai

sillanrakentaja ostajan ja toimittajan valissa?

ICT-hankintoihin kdytetdaan valtava maara rahaa. Suurimmassa osassa haastavia
ohjelmistohankintoja rahan kayttd ajoittuu hankkeen viime metreille paikkaamaan
alkuvaiheessa  tehtyja virheita: puutteellisesti kuvatun tai liilan  suuren
toimituskokonaisuuden budjetti pysyy hyvin harvoin tavoitteessa. Projektinhallinnan
kaytdannoista, vaatimusten maarittelysta, tydmaaraarvioista ja muista ICT-ammattilaisen
yleissivistykseen kuuluvista kaytanndistd on kirjoitettu vino pino julkaisuja ja niita
syntyy joka paiva liséa, mutta mista |16ytyisi jotain uutta, jolla kdytédnndt saataisiin
toteutumaan? Té&ssé White Paperissa tuomme esille nakodkulmia, jotka puoltavat
ulkopuolisen hankinta-asiantuntijan ja projektin auditoijan kdyttamistd ICT-hankinnoissa

hankkeen laadun ja budjetin varmistamiseksi.

Kuka on hankinta_asiantuntija? ymmarrettavasti ja yksikasitteisesti

ICT-hankinnoissa on kyse oikeiden henkildiden teknologiatoimittajan kielelle.

|Idytamisesta oikeisiin tehtdviin. Kun jokin rooli on
o o . . . L. Organisaatiot ovat viime aikoina yha enemman
projektiryhmassa joko yhteisesti sopimalla tai ajan

myo6ta “ajautumalla” leimattu jollekin henkildlle, on kaantyneet hankinnoissa riippumattomien

kyseisesta roolista hyvin hankala siirtya toiseen kolmannen osapuolen asiantuntijoiden puoleen ja

rooliin. Varsinkin julkisissa hankinnoissa tilannetta hankkineet  asiantuntijatyotd  heti  hankkeen

vaikeuttaa se, ettd projekti pitad maaritells alkumetrelstz alkaen ICT-hankintolhin

. . . . erikoistuneilta  osaajilta. Keskeisimmat edut
tarkasti jo ennen Kkilpailutusta ja varsinaisen

S . il . kolmannen osapuolen kaytosta ovat:
toimittajan  valintaa.  Tallaisessa tilanteessa P Y

toimittajan on joskus hyvin vaikea sitoutua tai . . o
e Tarjouspyyntdmateriaalista saadaan
edes kovin hyvin ymmartaa vaatimuksien
useimmiten laadukkaampi, koska ostajan
vaikutusta tekniseen toteutukseen. Toisaalta . . L . .
aika ei valttamattd riitéd tarpeeksi
ostajan puolella on monesti turhaa hankkia o . .
kattavan materiaalin tuottamiseen, vaikka
tarvittavaa teknista osaamista ainoastaan . L
osaamista l0ytyisikin.
hankinnan ajaksi. N&ain ollen seurauksena on hyvin . . . . L
e Ostaja voi pysytelld roolissaan eli toimia
usein syva kuilu toteuttajien ja liiketoiminnan a o . . Lo
lilketoiminnan asiantuntijana. Téma antaa
asiantuntijoiden valilla toteutusprojektin oikeasti . L .
mahdollisuuden keskittya oleelliseen, kun
alkaessa. Valistd puuttuu sillanrakentaja, joka . .
ulkopuolinen resurssi pystyy
tulkitsisi asiakkaan liiketoiminnan vaatimuksia
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omatoimisesti tuottamaan tarvittavan
dokumentaation kiintedhintaisen

tarjouspyynnén vaatimalle tasolle.

e Useita samantyyppisia hankintoja
toteuttaneet asiantuntijat voivat
tehokkaasti hyédyntaa muista

projekteista  saamaansa  oppia ja

mahdollisesti jopa uudelleenkayttaa
sisaltdja, mikali tama on
sopimusteknisesti mahdollista. Erityisesti
uudelleenkaytettavat sisallot tehostavat
maarittelya ja nostavat valittdmasti
saatavien tarjousten laatua, koska
tarjouspyyntédokumentaatiossa pddstaan
nain uudelle tasolle: aika kuluu oleellisten
liilketoimintavaatimusten  kirkastamiseen
eikd esimerkiksi uudelleen kaytettavien
yleisten tietoturvavaatimusten
"keksimiseen” (vrt. Relator Oy:n White
Paper "Tietoturvan huomioon ottaminen
tietojarjestelmahankinnassa”,

)

e Kolmannen osapuolen kanssa
kommunikointi tdydentda omia ajatuksia
ja tarvittava vahvistus tai tyrmaaminen
ostavan osapuolten ideoille saadaan
riittavan aikaisessa vaiheessa - erityisesti
tama korostuu julkisissa hankinnoissa,
joissa sisallon muotoseikat voivat johtaa
pahimmillaan koko hankkeen uusintaan

tai peruuttamiseen

Mita sitten kaikki edelld mainitut asiat hallitsevalta
hankinta-asiantuntijalta  vaaditaan?  Tarvittava
osaaminen loytyy kokeneilta asiantuntijoilta, jotka
ovat olleet mukana sekd toteuttamassa etta
hankkimassa tietojarjestelmia. Kun tahan lisataan
viela kokemus tietojarjestelmien myynnista eli
poyddan molemmilta puolilta, alkavat tarkeimmat
ominaisuudet olla kasassa. Asiantuntijan taytyy
olla riippumaton kaytetyista teknologioista tai
toimittajista, joten sopivat ehdokkaat |0ytyvat
useimmiten suhteellisen pienista
asiantuntijayrityksista tai yrityksestd, joka ei

osallistu hankkeen jatkovaiheisiin.
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Esimerkki siséltéjen uudelleenkéytéstéd hankkeen
maédrittelyvaiheessa:  Julkisten verkkopalvelujen
laatukriteeristé on esimerkki uudelleen kaytettavista
ja yleiskdyttéisista siséllbista, joita hyoédyntdmélla
ICT-hankinnan laatu paranee. Hankinnan
yhteydesséd  hydaylliset  siséllét ovat usein
luonteeltaan tarkistuslistan tyyppisié ja
yksinkertaisia: néité tukena kéyttdmaéllé
varmistutaan, ettd eri nadkoékulmat on otettu
kattavasti huomioon riittédvén aikaisin.

Projektinaikainen laadunvalvonta

Jos hankinnassa kaytetaan ulkopuolista
asiantuntijaa, on tdrkeaa sitouttaa asiantuntija
tyon tuloksiin. Tama on usein mahdotonta, ellei
asiantuntijaa velvoiteta kantamaan vastuuta myos
Luonnollisena

toteutusprojektista. jatkeena

kilpailutuksen |apiviennille onkin projektin
auditointi- tai projektipaallikkdpalveluiden kayttd
varsinaisen toteutusprojektin ajan. Talla tavalla
kyseessa ei ole pelkka “peravalotakuulla”
toteutettu konsultointi vaan kokonaisuus, jossa
asiantuntija joutuu itse kantamaan vastuuta
tekemisistaan. Kolmannen osapuolen kaytté toimii
myods erillisend palveluna projekteissa, joissa
toimittaja ja ostaja ovat jo lievissa
kommunikointivaikeuksissa tai ajautumassa
ongelmiin. Kolmannen osapuolen on usein
helpompi I6ytaa ratkaisu tilanteeseen sailyttdaen
kaikkien osapuolten suhteet toimintakykyisina.
Relator  Oy:n suorittamien auditointi-  ja
projektipaallikkdpalveluiden kokemusten
perusteella toimintamallista ovat hyodtyneet myods

toimittajat juuri tasta syysta.

Pitkaaikainen kumppanuus

Useimmiten hankinta-asiantuntijan palveluiden
kayttd alkaa yksittdisestd hankkeesta ja kehittyy
pitkdaikaiseksi kumppanuudeksi. Parhaimmillaan
ulkopuolisen asiantuntijan kayttd voi muuttua
pitkdjanteiseksi toiminnan kehittamiseksi, jonka
lopputuloksena voi syntya mm. uudelleen
kaytettdvia sisaltéja toiminnan tehostamiseen,
mittavia saastoja ohjelmistolisensseissa

teknologiariippumattoman konsultoinnin kautta ja
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ennen kaikkea asiakassuhde, jossa pieni ja kettera
kumppani auttaa parjaamaan suurien ja hiukan
jaykkaliikkeisempien toimittajien kanssa. Molempia
tarvitaan tilanteen mukaan ja useimmiten paras
tulos saadaan yhdistelemélld parhaita puolia

molemmista nakdkulmista.

Esimerkkeja hankintapalveluista

Edelld on esitetty tilanteita, joissa ulkopuolisen
ICT-hankinta-asiantuntijan  kayttéa kannattaa
harkita. Mitaan yhta kultaista saantoa
hankintapalveluiden kayttoon ei voida antaa, koska
kaikissa hankinnoissa on omat erityispiirteensa.
Seuraavassa listataan esimerkkeja Relator Oy:ssa

toteutetuista ICT-hankintapalveluista:

Relator Oy on wvuonna 2007 perustettu
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¢ Hankinnan toiminnallinen ja tekninen
maarittely

e Tarjouspyynndn valmistelu

. Kilpailutuksen jarjestaminen

e Tarjousten vertailu ja toimittajavalinta

e  Toimitusprojektin laadunvalvonta /
auditointi

e  Toimitusprojektin (ostajan puolen)
projektipaallikkéna toimiminen

e Hyvaksymistestauksen suorittaminen ja
raportointi

. Kayttajakoulutusten organisointi

Hankintapalveluiden kayttétarve voi vaihdella
muutaman tunnin  auditoinnista aina  koko

hankkeen elinkaaren kestoiseen kumppanuuteen.

tietotekniikan ja liiketoiminnan kehittdmisen

asiantuntijayritys. Ratkaisemme asiakkaidemme ongelmia mm. seuraaviin kokonaisuuksiin liittyen:
ohjelmistojen suunnittelu ja ohjelmistokehitys, tietojdrjestelmien hankinnan asiantuntijapalvelut,
projektipdéallikképalvelut, tiedonhallinnan asiantuntijapalvelut ja liiketoiminnan kehittdminen
tiedonhallinnan nékékulmasta sekd avoimen ldhdekoodin kaupallinen uudelleenkdytté. Tietoturva-
alueella Relator Oy:n tarjoamaan kuuluvat tietoturva-auditoinnit, tietojéarjestelmien tietoturvaan
liittyvien vaatimusten mdadrittely osana vaatimusmaarittelyd seka jarjestelmien toteutus ja testaus.
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